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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ BILLECTA POLAND SP.Z 0.0.

1. Postanowienia ogélne
1.1 Niniejszy Regulamin serwisu okresla warunki S$wiadczenia przez Ustugodawce dla Klientéw Ustug za posrednictwem
Strony internetowej w tym z wykorzystaniem Serwisu. W szczegdlnosci Regulamin serwisu okresla:
1.1.1 rodzaje i zakres Ustug swiadczonych za posrednictwem Strony internetowej;
1.1.2 warunki Swiadczenia Ustug, w tym:
1.1.2.1 wymagania techniczne konieczne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy;
1.1.2.2 zakaz zamieszczania przez Klienta nielegalnych tresci na Stronie internetowej;
1.1.3 warunki wprowadzania, modyfikowania i uchylania niniejszego Regulaminu serwisu;
1.1.4 tryb postepowania reklamacyjnego;
1.1.5 warunki zawarcia i rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng okre$long niniejszym
Regulaminem;
1.1.6 zasady zawierania Uméw - odpowiednio Umowy faktoringowej lub Umowy faktoringu zakupowego
1.2 Niniejszy Regulamin serwisu zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Definicje
Ponizszej zdefiniowane pojecia pisane wielkg literg majg nastepujace nadane im znaczenie:

2.1 Dnirobocze oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

2.2 Dostawca oznacza przedsiebiorce w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw, ktéry
dokonat na rzecz Klienta dostawy towaréw lub ustug i z tytutu ktérej to dostawy Dostawcy przystuguje w stosunku
do Klienta Wierzytelno$¢;

2.3 Hasto oznacza zdefiniowany przez Uzytkownika unikalny cigg znakdéw pozwalajgcy na zalogowanie sie do Konta i
korzystanie z Serwisu;

2.4 ldentyfikator oznacza unikalny cigg znakoéw, o specyfikacji okreslonej komunikatami uwidocznionymi w Serwisie,
umozliwiajgcy identyfikacje Uzytkownika oraz logowanie sie w Serwisie;

2.5 Klient oznacza przedsiebiorce w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw, dla ktérego
zostat utworzony w Serwisie Profil przez umocowanego do tego Uzytkownika;

2.6 Konto oznacza osobisty panel administracyjny, zawierajgcy zbiér danych osobowych, kontaktowych i
rejestrowych Klienta oraz informacji o dziataniach Uzytkownika w Serwisie, do ktérego Uzytkownik ma dostep za
posrednictwem Strony internetowej, umozliwiajgcy dostep do Profilu oraz korzystanie z Serwisu;

2.7 Notyfikacje oznaczajg powiadomienia, komunikaty i informacje udostepnione lub przekazywane Uzytkownikowi
przez Ustugodawce za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej lub wyswietlane w Serwisie;

2.8 Odbiorca faktury oznacza przedsiebiorce w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw,
zobowigzanego do dokonania ptatnosci na rzecz Klienta na podstawie wystawionej przez Klienta faktury VAT z
tytutu sprzedazy towaréw lub Swiadczenia ustug;

2.9 Optata weryfikacyjna oznacza optate uiszczang przez Klienta droga przelewu wychodzacego z rachunku
bankowego Klienta, wskazanego w tresci faktury VAT objetej Wnioskiem, ktérej celem jest weryfikacja tozsamosci
Klienta i ktéra podlega nastepnie zwrotowi w tej samej wysokosci i na to samo konto, na warunkach okreslonych
szczegbtowo w Regulaminie;

2.10Profil oznacza utworzony przez Uzytkownika w Serwisie profil dla Klienta, do ktérego Uzytkownik ma dostep za
posrednictwem Konta;

2.11Regulamin oznacza niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Billecta Poland sp. z 0.0.;

2.12Rejestracja oznacza szereg czynnosci dokonywanych przez Uzytkownika za posrednictwem Strony internetowej
w celu zatozenia Konta i utworzenia przypisanego do niego Profilu, umozliwiajgce korzystanie z Serwisu;
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2.13Serwis oznacza dostepny w domenie billecta.pl internetowy serwis transakcyjny, ktérego operatorem jest
Ustugodawca, umozliwiajacy Klientom korzystanie z Ustug;

2.14Strona internetowa oznacza strone internetowa znajdujaca sie pod adresem https://www.billecta.pl/;

2.15Tresci oznaczajg wszystkie informacje i materiaty znajdujace sie na Stronie internetowej, do ktérych Uzytkownik i
Klient ma dostep;

2.76Umowa oznacza odpowiednio w zaleznosci od kontekstu Umowe faktoringowg lub Umowe faktoringu
zakupowego;

2.177Umowa faktoringowa oznacza umowe o Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Klienta ustugi faktoringu, w
ramach ktérej miedzy Klientem jako zbywca, a Ustugodawcg jako nabywcg, dochodzi do sprzedazy stwierdzone;j
fakturg VAT Wierzytelnosci przystugujacej Klientowi wzgledem Odbiorcy faktury;

2.18Umowa faktoringu zakupowego oznacza umowe o Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Klienta odptatnej
ustugi odroczenia terminu ptatnosci przez Klienta ceny dostarczonych przez Dostawce towaréw lub ustug poprzez
dokonanie przez Ustugodawce za zgodg Klienta zaptaty na rzecz Dostawcy ceny dostarczonych towaréw lub ustug;

2.19Ustugi oznaczajg ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu, w tym Ustugi
faktoringowe;

2.20Ustugi faktoringowe oznaczajg ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klienta na podstawie Umowy
faktoringowej lub Umowy faktoringu zakupowego;

2.21Ustugodawca oznacza spétke dziatajgcg pod firma Billecta Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Gdyni przy ul. Swietojanskiej 23/10, 81-372 Gdynia, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000708198, NIP: 6793160930, REGON: 368932490, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5 000,00 zt; adres e-mail: info@billecta.pl, numer telefonu: (+48) 500 300 336 (potgczenie
ptatne wg taryfy operatora, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik);

2.22Uzytkownik oznacza osobe fizyczng posiadajacg petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Serwisu
bedaca:

2.22.1Klientem - w przypadku o0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg lub
2.22.2 osobga reprezentujgcg (wspotreprezentujaca) Klienta - w przypadku pozostatych Klientéw;

2.23Wierzytelnos¢ oznacza stwierdzong okreslonym w Regulaminie dokumentem nalezno$¢ pieniezna, przystugujaca
odpowiednio Klientowi wzgledem Odbiorcy faktury lub Dostawcy wzgledem Klienta;

2.24Wniosek oznacza wniosek Klienta o realizacje Ustugi przez Ustugodawce tj. o sfinansowanie przedstawionej przez
Klienta faktury, sktadany drogg elektroniczng w zaleznoéci od aktualnie udostepnionych przez Ustugodawce w
danym momencie rozwigzan techniczno-systemowych i teleinformatycznych: pocztg elektroniczng lub w Serwisie.

3. Rodzaje i zakres Ustug $wiadczonych za posrednictwem Strony internetowej
3.1 Za posrednictwem Strony internetowej Ustugodawca $wiadczy nastepujgce Ustugi w zaleznosci od aktualnej
dostepnosci rozwigzan techniczno-systemowych i teleinformatycznych udostepnionych przez Ustugodawce:
3.1.1 udostepnienie, przegladanie i pobieranie Tresci, w tym informacji marketingowych, informacji na temat Ustug,
a takze szablonéw dokumentow prawnych znajdujgcych sie na Stronie internetowej;
3.1.2 informowanie o promocjach i ofertach dotyczgcych Ustug;
3.1.3 zatozenie i prowadzenie dla Klienta Konta i Profilu;
3.1.4 odebranie i rejestrowanie zgdd, oSwiadczen i Wnioskéw sktadanych przez Klienta (osobiscie lub przez osoby
reprezentujgce);
3.1.5 przestanie skanu lub fotokopii faktury celem wstepnego oszacowania przyblizonej ceny nabycia
Wierzytelnosci;
3.1.6 zawarcie Umowy faktoringowej lub Umowy faktoringu zakupowego;
3.1.7 ewidencjonowanie salda Wierzytelnosci i przedstawiania historii rozliczen z Klientem oraz Odbiorcg faktury i
ich wyniku w Serwisie;
3.1.8 przesytanie Notyfikacji, obstuga Klientéw oraz wsparcie techniczne dla Uzytkownikow;
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3.1.9 wysytka newslettera.

3.2 Niezaleznie od stosowania Notyfikacji widocznych w Serwisie, Ustugodawca komunikuje sie z Uzytkownikami i
Klientami za pomocg poczty elektronicznej, wiadomosci SMS, telefonu (w tym VMS) oraz komunikatora Zendesk, w
razie jego dostepnosci na Stronie internetowej lub innych narzedzi komunikacji zdalnej, czy aplikacji software typu
HelpDesk i Customer Support.

3.3 Stawki wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy od Klienta w zwigzku z zawieraniem lub zawarciem Umowy
faktoringowej lub Umowy faktoringu zakupowego okresla Tabela Optat i Prowizji zamieszczona w Serwisie.

4. Wymagania techniczne

4.1 W celu skorzystania ze wszystkich Ustug dostepnych za posrednictwem Strony internetowej, Uzytkownik powinien
posiadac
4.1.1 urzadzenie majace:

4.1.1.1 dostep do Internetu;
4.1.1.2 zainstalowang najnowszg dostepna wersjg jednej z nastepujacych przegladarek internetowych:
Microsoft Edge, Internet Explorer, Chrome, Firefox, Opera lub Safari;
4.1.1.3 aktywne pliki Cookies i obstuge Java Script;
4.1.1.4 zainstalowany program Adobe Acrobat Reader DC;
4.1.2 skrzynke poczty elektronicznej z osobistym adresem e-mail;
4.1.3 telefon komérkowy, aktywowany i pozostajacy w zasiegu potgczen przychodzacych z polskiej sieci telefonii
komaérkowej, wyposazonym w mozliwos¢ odbioru krotkich wiadomosci tekstowych (SMS).

4.2 W celu lepszej optymalizacji korzystania ze Strony internetowej i Serwisu, zaleca sie, aby Uzytkownik zainstalowat
zaktualizowane oprogramowanie antywirusowe i firewall na swoim urzadzeniu.

4.3 Wymogi natury technicznej majg znaczenie dla dostepnosci i poprawnosci dziatania Strony internetowej, Serwisu i
jego funkcjonalnosci, a takze dla bezpieczenstwa przesytanych i zapisanych danych.

4.4 Uzytkownik korzysta ze Strony internetowej i Ustug w sposéb zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu
serwisu i przepisami prawa oraz stosuje sie do tresci Notyfikacji dla prawidtowego i bezpiecznego korzystania z Ustug
i Serwisu.

4.5 Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ na Stronie internetowej nielegalnych tresci ani ztosliwego oprogramowania.

4.6 Wszelkie dane przekazywane przez Uzytkownika, w tym jego dane osobowe przekazane za posrednictwem Strony
internetowej beda zgodne z prawdga, aktualne i nie beda wprowadza¢ w biad.

4.7 Jezeli Uzytkownik zamiesci na Stronie internetowe]j informacje lub tresci, ktére Ustugodawca uzna za obraZliwe,
niestosowne lub naruszajgce prawo, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia tego typu informacji lub tresci
bez uprzedniej zgody Uzytkownika.

4.8 Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania sprzeczne z okreslonymi przez Ustugodawce normami z zakresu
prawidtowosci funkcjonowania Serwisu i bezpieczenstwa teleinformatycznego.

4.9 Uzytkownik ponosi koszty transmisji danych poprzez sie¢ internetowg, w zakresie w jakim wigze sie to z korzystaniem
przez Uzytkownika z Serwisu.

5. Warunki i sposéb realizacji Ustug
5.1 W ramach Ustug faktoringowych:

5.1.1 w odniesieniu do Umowy faktoringu - Ustugodawca umozliwia Klientowi realizacje odptatnego przelewu
niewymagalnej Wierzytelnosci przystugujacej mu wzgledem Diuznika, co skutkuje uregulowaniem przez
Ustugodawce ceny zakupu danej Wierzytelnosci przed terminem jej ptatnosci, okreslonym w tresci faktury VAT;

5.1.2 w odniesieniu do Umowy faktoringu zakupowego - Ustugodawca umozliwia Klientowi odptatne odroczenie
terminu ptatnosci ceny dostarczonych przez Dostawce towardw lub ustug poprzez dokonanie przez
Ustugodawce za zgodg Klienta zaptaty na rzecz tego Dostawcy ceny za dostarczone towary lub ustugi
udokumentowanych prawidtowo wystawiong fakturg VAT (lub innym dokumentem ksiegowym w tym fakturg
pro forma).

Regulamin Swiadczenia ustug drogq elektronicznq przez Billecta Poland sp. z o.0.

Strona3z12



\'}Lf;:ﬂ Billecta

5.2 W odniesieniu do:

5.2.1 Umowy faktoringu - Ustugodawca nie dokonuje zakupu Wierzytelnosci innych niz stwierdzone prawidtowo
wystawiong fakturg VAT, opiewajaca na niewymagalng nalezno$¢ pieniezna, rzeczywiscie i w petni
przystugujaca Klientowi wzgledem Odbiorcy faktury, niebedacego konsumentem;

5.2.2 Umowy faktoringu zakupowego - Ustugodawca nie dokonuje zaptaty na rzecz Dostawcy ceny dostarczonych
Klientowi towaréw lub ustug nieudokumentowanych prawidtowo wystawiong fakturg VAT (lub innym
dokumentem ksiegowym w tym fakturg pro forma), opiewajacych na niewymagalng naleznos¢ pieniezng,
rzeczywiscie i w petni przystugujgcg Dostawcy wzgledem Klienta.

5.3 Ustugodawca nie finansuje faktur VAT wyrazonych w walutach, ktére nie sg obstugiwane przez Ustugodawce. Na dzien
wejscia w zycie niniejszego Regulaminu, walutami obstugiwanymi przez Ustugodawce sa:

5.3.1 zioty polski (PLN);

5.3.2 korona szwedzka (SEK);

5.3.3 euro (EUR);

5.3.4 dolar amerykanski (USD);

5.3.5 funt brytyjski (GBP);

5.3.6 korona czeska (CZK).

5.4 Ustugodawca na Stronie internetowej lub poprzez Notyfikacje okresla, ktére z Ustug faktoringowych sg dostepne w
walucie innej niz ztoty polski (PLN).

5.5 Wierzytelnosci wynikajace z faktur VAT, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajgcych:

5.5.1 powinny wynika¢ ze zrealizowanych transakcji sprzedazy towardw lub dostawy ustug, zgodnych z przepisami
prawa;

5.5.2 powinny by¢ bezsporne;

5.5.3 powinny by¢ niewymagalne, a termin ich zaptaty, uwidoczniony w tresci faktury, nie moze by¢ krétszy niz 7
dni, ani nie dtuzszy niz 90 dni; chyba ze w indywidualnym przypadku Ustugodawca zaakceptuje krétszy lub
dtuzszy, niz tu wskazane jako standardowy przedziat czasowy, termin zaptaty,

5.5.4 nie moga by¢ obcigzone prawami oséb trzecich;

5.5.5 nie mogg by¢ przedmiotem cesji, czy jakiegokolwiek rozporzadzenia, réwniez o charakterze powierniczym,
dokonanego na rzecz osoby trzeciej;

5.5.6 nie moga by¢ przedmiotem potracenia z wierzytelnoscig wzajemng;

5.5.7 nie mogg by¢ o nieostatecznie ustalonej wysokosci, terminie zaptaty, czy stronie zobowigzanej do jej
uregulowania, badzZ dotkniete jakgkolwiek inng cechg czy wada, rzutujgcg negatywnie na perspektywe jej
terminowego uregulowania w petnej naleznej wysokosci;

5.5.8 powinny opiewa¢ na kwote min. 1.500,00 zt brutto lub odpowiednio 3.295,95 SEK badz 323,32 EUR, w razie,
gdy jest ona wyrazona w koronach szwedzkich lub w euro.

5.6 Wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy zalezy w szczegdélnosci od rodzaju Ustugi faktoringowej, przedziatu kwotowego,
w jakim miesci sie nominalna wartos¢ kwoty gtéwnej naleznosci stwierdzonej fakturg VAT oraz od okresu
pozostajgcego do dnia ptatnosci faktury, jaki zostat wskazany w jej tresci. Na wynagrodzenie Ustugodawcy wptywac
moze takze waluta, w jakiej wyrazona jest dana Wierzytelnos¢ oraz przyjeta przez Ustugodawce ocena ryzyka, w tym
zwtaszcza kredytowego, obcigzajgcego dang transakcje i jej strony.

5.7 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do stosowania wzgledem okreslonych grup Klientéw okresowych promocji,
wplywajacych na poziom ceny nabycia Wierzytelnosci, na warunkach okre$lonych szczegétowo w regulaminach
promocji.

5.8 Zaptata przez Ustugodawce ceny nabycia Wierzytelnosci nastepuje na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz
Umowie faktoringowej lub Umowie faktoringu zakupowego, wytgcznie na rachunek bankowy wskazany na fakturze
VAT i w walucie, w jakiej wyrazona jest nabywana Wierzytelnosc.

6. Sktadanie Wniosku
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6.1 W zaleznosci od aktualnej dostepnosci rozwigzan techniczno-systemowych i teleinformatycznych udostepnionych
przez Ustugodawce zawarcie Umowy moze by¢ uzaleznione od uprzedniego zarejestrowania Konta i Profilu w
Serwisie.
6.2 Rejestracja Konta i Profilu w Serwisie wymaga ztozenia okreslonych przez Ustugodawce zgdd i oswiadczen, w tym
oswiadczenia o akceptacji niniejszego Regulaminu.
6.3 Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ cywilng i karng za prawdziwos¢, rzetelnos¢ i aktualno$¢ danych
osobowych, rejestrowych i kontaktowych, ktoére przedstawia Ustugodawcy w procesie Rejestracji Konta lub Profilu
oraz sktadania Wniosku.
6.4 W procesie sktadania Wniosku o sfinansowanie faktury Klient reprezentowany jest przez nalezycie umocowanego
Uzytkownika, a w razie reprezentacji tacznej - przez nalezycie umocowanych Uzytkownikéw w wymaganym sktadzie
osobowym, zgodnie ze stanem prawnym aktualnym na dzien sktadania Wniosku. Uzytkownik ponosi wzgledem
Ustugodawcy petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane dziataniem bez odpowiedniego
umocowania.
6.5 W przypadku reprezentacji tacznej do skutecznego ztozenia Wniosku o sfinansowanie faktury, konieczne jest
systemowe powigzanie Kont wszystkich wiasciwych Uzytkownikéw z zarejestrowanym Profilem reprezentowanego
przez nich Klienta.
6.6 Ustugodawca zachowuje prawo kontroli poprawnosci reprezentacji Klienta przez Uzytkownika, stosownie do
aktualnych danych ujawnionych w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego lub rejestrze stowarzyszen, fundacji oraz innych organizacji
spotecznych i zawodowych Krajowego Rejestru Sgdowego lub w innych wtasciwych ewidencjach lub rejestrach. W
razie stwierdzenia niezgodnosci w tym zakresie, Ustugodawcy przystuguje:
6.6.1 prawo wstrzymania przetwarzania Wniosku o sfinansowanie faktury, a w razie braku niezwilocznego
wyjasnienia stwierdzonej niezgodnosci i usuniecia braku formalnego Wniosku w wyznaczonym terminie -
prawo do odmowy sfinansowania faktury i zawarcia Umowy;
6.6.2 prawo do tymczasowej lub trwatej dezaktywacji Konta lub Profilu.
6.7 W procesie sktadania Wniosku o sfinansowanie faktury Klient jest zobowigzany przej$¢ proces weryfikacji swojego
rachunku bankowego. W zaleznosci od aktualnej dostepnosci rozwigzan techniczno-systemowych i
teleinformatycznych udostepnionych przez Ustugodawce, Uzytkownik jest zobowigzany do:
6.7.1 dokonania przelewu weryfikacyjnego za posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych wspétpracujacego z
Ustugodawcg, przy czym:
6.7.1.1 ptatno$¢ powinna nastapi¢ na przeznaczony do tego celu rachunek bankowy Ustugodawcy z
nalezgcego do Klienta rachunku bankowego;

6.7.1.2 wysokos¢ kwoty przelewu weryfikacyjnego i numer rachunku bankowego witasciwego dla przelewu
weryfikacyjnego zostajg wskazane przez Ustugodawce i podane do wiadomosci aplikujgcego, przy
czym w przypadku, gdy Wierzytelnos$¢ jest wyrazona w ztotych polskich kwota ta wynosi 1 PLN;

6.7.2 dokonania weryfikacji za posrednictwem ustugi o dostepie do informacji o rachunku (AIS) Swiadczonej na rzecz
Ustugodawcy przez dostawce ustug ptatniczych stuzacej do potwierdzenia tozsamosci posiadacza rachunku
bankowego;

przy czym negatywny wynik weryfikacji rachunku bankowego Klienta uprawnia Ustugodawce do podjecia dziatah

wskazanych w pkt 6.6 Regulaminu.

6.8 Kwota przelewu weryfikacyjnego podlega zwrotowi na rachunek bankowy Klienta w terminie 5 Dni roboczych od
zakonczenia procesu aplikowania o dang Ustuge faktoringowa, niezaleznie od jego wyniku.

6.9 Ztozenie Wniosku o sfinansowanie faktury wymaga:

6.9.1 przestania czytelnego skanu lub fotokopii faktury drogg elektroniczng, zapisanego w formacie okreslonym
przez Ustugodawce w zaleznosci od aktualnej dostepnosci rozwigzan techniczno-systemowych i
teleinformatycznych udostepnionych przez Ustugodawce:
6.9.1.1 poczta elektroniczng na wskazany przez Ustugodawce adres e-mail; bgdz
6.9.1.2 przy pomocy funkcjonalnosci udostepnionej w Serwisie,
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6.9.2 oraz podania danych rejestrowych i kontaktowych Odbiorcy faktury;
przy czym, jesli ztozenie Wniosku o sfinansowanie faktury odbywa sie w Serwisie, konieczne moze by¢ takze
wprowadzenie danych obejmujacych numer rachunku bankowego, wartos¢ netto i brutto Wierzytelnosci
stwierdzonej fakturg, date jej wystawienia i ptatnosci oraz jej numer.

6.10Uzytkownik ponosi petng, osobistg odpowiedzialno$¢ za poprawnos$¢, rzetelnos¢ i wiarygodnos¢ danych, w tym
faktury, przekazanych Ustugodawcy w toku sktadania Wniosku o sfinansowanie faktury.

7. Weryfikacja Wniosku i zwarcie Umowy

7.1 Niezwtocznie po otrzymaniu Wniosku o sfinansowanie faktury, Ustugodawca przystepuje do jego weryfikacji. Klient
od momentu ztozenia Wniosku o sfinansowanie faktury do momentu otrzymania informacji o wyniku rozpatrzenia
przez Ustugodawce Wniosku o sfinansowanie faktury, pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej,
zobowiazuje sie powstrzymac¢ od oferowania Wierzytelnosci objetej Wnioskiem do nabycia innym podmiotom lub
inicjowania transakcji o podobnym charakterze. W tym okresie wytgcznie Ustugodawca zachowuje uprawnienie do
podjecia decyzji o nabyciu Wierzytelnosci objetej Wnioskiem, co uzaleznione jest od wyniku procesu weryfikacji, przy
czym Ustugodawca zobowiazuje sie do przeprowadzenia weryfikacji Wniosku o sfinansowanie faktury niezwtocznie,
nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia kompletnego Wniosku o sfinansowanie faktury.

7.2 Na podstawie zgod i oswiadczen udzielonych przez Klienta, Ustugodawca przeprowadza proces weryfikacji Wniosku
o sfinansowanie faktury, co obejmuje miedzy innymi sprawdzenie historii kredytowej Klienta oraz danych
zgromadzonych na temat Klienta w biurach informacji gospodarczych. Zakres przedmiotowy i podmiotowy weryfikacji
przeprowadzanej przez Ustugodawce zalezy miedzy innymi od statusu rezydencji podatkowej stron transakgji i od
formy organizacyjno-prawnej Klienta, co w szczegdlnosci wigza¢ sie moze z objeciem weryfikacjg réwniez wiasciciela
Klienta lub jej wspolnikow.

7.3 Ustugodawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od potwierdzenia zasadnosci i wysokosci wierzytelnosci przez
Odbiorce faktury lub Dostawce, w tym w formie pisemnej, lub od ztozenia przez Klienta wtasciwych dokumentéw
stanowigcych dowdéd na istnienie, bezspornos¢ i wysokos¢ Wierzytelnosci.

7.4 Z zastrzezeniem wyjatkéw wynikajacych ze specyfiki danego rodzaju Ustugi faktoringu, ztozenie Wniosku o
sfinansowanie faktury jest réwnoznaczne z upowaznieniem Ustugodawcy do wystgpienia do Odbiorcy faktury o
uznanie Wierzytelnosci.

7.5 Przeprowadzenie procesu weryfikacji Wniosku o sfinansowanie faktury konhczy sie przekazaniem Klientowi informacji
0 zainteresowaniu Ustugodawcy zawarciem danego rodzaju Umowy w odniesieniu do przedstawionej Ustugodawcy
faktury lub braku zainteresowania nabyciem Wierzytelnosci przez Ustugodawce.

7.6 W przypadku braku zainteresowania nabyciem Wierzytelnosci przez Ustugodawce, Klient moze udzieli¢ Ustugodawcy
upowaznienia do przestania danych przekazanych Ustugodawcy w zawigzku ze ztozeniem Wniosku o sfinansowanie
faktury wspétpracujgcemu z Ustugodawcg podmiotowi trzeciemu $wiadczgcemu ustugi zblizone do ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce.

7.7 W przypadku zainteresowania Ustugodawcy zawarciem danego rodzaju Umowy, Ustugodawca przedstawia Klientowi
proponowang cene nabycia Wierzytelnosci, zgodnie z wybranym przez Klienta rodzajem Ustugi faktoringowej. W
przypadku, gdy niemozliwe jest zaproponowanie Klientowi wybranej przez Klienta Ustugi faktoringowej, Ustugodawca
przedstawia warunki nabycia Wierzytelnosci w innym dostepnym rodzaju Ustugi faktoringu.

7.8 W przypadku akceptacji przedstawionych warunkéw nabycia Wierzytelnosci, Klient i Ustugodawca zawierajg Umowe,
co, w zaleznosci od aktualnej dostepnosci rozwigzan techniczno-systemowych i teleinformatycznych udostepnionych
przez Ustugodawce, moze odbywac sie poprzez:

7.8.1 przestanie drogg elektroniczng, na adres e-mail wskazany przez Ustugodawce skanu lub fotokopii dokumentu
Umowy faktoringowej lub Umowy faktoringu zakupowego podpisanego przez osoby nalezycie umocowane do
zaciggania zobowigzah w imieniu Klienta, a na zadanie Ustugodawcy - przestanie oryginatu Umowy na adres
siedziby Ustugodawcy przesytkg pocztowg lub kurierskg; badz
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7.8.2 ztozenie przez Uzytkownika lub Uzytkownikéw reprezentujacych Klienta podpiséw za posrednictwem
dostarczonej Uzytkownikom przez Ustugodawce aplikacji stuzacej do podpisania Umowy w formie
dokumentowej;

przy czym, w przypadku reprezentacji tagcznej, Umowe uznaje sie za podpisang z momentem ztozenia podpisu

(niezaleznie od zastosowanego sposobu) przez wszystkich Uzytkownikow.

7.9 W toku opisanych w niniejszym punkcie Regulaminu proceséw zwigzanych z weryfikacjg Wniosku o sfinansowanie
faktury, sformutowania propozycji i ewentualnego nabycia Wierzytelnosci i zawarcia przez Strony Umowy, na zasadzie
okreslonej w art. 661 § 4 Kodeksu cywilnego zostaje wytgczone stosowanie przepisdw art. 66, art. 661 § 1 i 2 Kodeksu
cywilnego dotyczacych ofertowego sposobu zawarcia Umowy. Umowa zostaje zawarta z chwilg, o ktérej mowa w pkt
7.8 Regulaminu.

7.10Klient zobowigzuje sie nalezycie i terminowo wykona¢ wszystkie obowigzki przewidziane Umowg oraz niniejszym
Regulaminem.

8. Rejestracja Kont i Profili w Serwisie

8.1 Postanowienia niniejszego punktu Regulaminu, ktére wyraznie odnoszg sie do szczegélnych funkcjonalnosci Serwisu,
majg zastosowanie w razie udostepnienia przez Ustugodawce odpowiednich rozwigzan techniczno-systemowych i
teleinformatycznych. Pozostate postanowienia majg charakter generalny i obowigzujg niezaleznie od aktualnej
dostepnosci rozwigzan techniczno-systemowych i teleinformatycznych.

8.2 Uzytkownik dokonuje w Serwisie Rejestracji Konta, wpisujac we wskazane pola swoje dane osobowe niezbedne do
prawidtowego procesowania jego wnioskéw przez Ustugodawce i do Rejestracji Profilu reprezentowanego przez
niego Klienta, co obejmuje w szczegdlnosci:

8.2.1 imie i nazwisko;

8.2.2 status rezydencji;

8.2.3 PESEL lub inny identyfikator personalny;

8.2.4 numer dowodu osobistego lub oznaczenie innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ Uzytkownika.

8.3 Uzytkownik definiuje Identyfikator i wiasne Hasto, stuzace autoryzacji dostepu do Konta, przy czym w przypadku
obywateli polskich i rezydentéw krajowych Identyfikatorem jest numer PESEL.

8.4 Uzytkownik zobowigzuje sie do ochrony Identyfikatora oraz Hasta przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.
Udostepniajgc osobom trzecim dane do logowania sie do Konta w Serwisie, Uzytkownik czyni to na swoje ryzyko i
odpowiedzialnos¢, a dziatania tych oséb w Serwisie bedg wéwczas traktowane jak dziatania Uzytkownika, a w
szczegblnosci Umowa zawarta w Serwisie w imieniu Klienta reprezentowanego przez danego Uzytkownika, za ktérego
dziatajg te osoby, beda traktowane jako wigzace dla Stron. W razie powziecia podejrzenia, iz dane do logowania sie w
Serwisie mogty wejs¢ w posiadanie os6b nieuprawnionych badz podjecia innych watpliwosci co do bezpieczeristwa
Konta, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Ustugodawce.

8.5 Z uwagi na osobisty charakter Konta oraz zwigzanych z Kontem uprawnien i obowigzkéw, niedopuszczalne jest
tworzenie Konta przez osobe inng niz rejestrowany Uzytkownik. W razie naruszenia tej zasady pkt 6.6 Regulaminu
stosuje sie odpowiednio, co nie wyklucza innych, dalej idgcych skutkéw prawnych dla osoby, ktéra dokonata rejestracji
konta Uzytkownika bez jego wiedzy i zgody.

8.6 Po wypetnieniu etapu opisanego w ustepie poprzedzajgcym, Uzytkownik przechodzi do fazy Rejestracji Profilu
reprezentowanego (wspoétreprezentowanego) przez Uzytkownika Klienta, podczas ktérej podaje witasciwe dane
rejestrowe i kontaktowe, niezbedne do rozpatrywania przez Ustugodawce Wnioskéw sktadanych w Serwisie, co
obejmuje w szczegolnosci:

8.6.1 kraj rezydencji podatkowej;
8.6.2 numer identyfikacji podatkowej;
8.6.3 nazwe Firmy;

8.6.4 forme organizacyjno-prawng;
8.6.5 adres siedziby;
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8.6.6 dane kontaktowe Uzytkownika dla potrzeb komunikowania sie w sprawach dotyczgcych Klienta, takie jak adres
korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu;

8.6.7 stanowisko Uzytkownika u Klienta, wskazujgce na podstawe prawng umocowania do dziatania w jej imieniu;

8.6.8 obowigzujaca wu Klienta zasade reprezentacji.

8.7 W przypadku gdy obowigzuje zasada reprezentacji tgcznej, stosownie do pkt 6.3 i 6.4 Regulaminu, konieczne jest
zatozenie Konta réwniez przez te osoby posiadajgce umocowanie do wystepowaniu w imieniu Klienta. Kolejni
Uzytkownicy, po etapie zatozenia swojego Konta:

8.7.1 weryfikujg i potwierdzajg poprawnos¢ danych rejestrowych Klienta, jakie zostaty wprowadzone przez
pierwszego Uzytkownika;

8.7.2 wprowadzajg swoje wiasne dane kontaktowe na potrzeby komunikowania sie w sprawach dotyczgcych
Klienta;

8.8 Uzytkownik ma mozliwos¢ wystania za posrednictwem Serwisu wiadomosci e-mail zapraszajgcych kolejnych osob
uprawnionych do reprezentowania Klienta do rejestracji Konta w Serwisie. Po poprawnej Rejestracji Konta przez
wszystkich zaproszonych oséb uprawnionych do reprezentowania Klienta, Uzytkownicy otrzymajg wiadomos$¢ e-mail
potwierdzajgcg ukonczenie Rejestracji i aktywacji Profilu. Przed ukonhczeniem rejestracji Konta wszystkich oséb
uprawnionych do reprezentacji Klienta, Profil ma status nieaktywny, co uniemozliwia sktadanie Wnioskéw o
finansowanie faktury.

8.9 Funkcjonalnos¢ Serwisu zapewnia mozliwos¢ stworzenia wiecej niz jednego Profilu przez jednego Uzytkownika.
Sktadajgc Wniosek o sfinansowanie faktury, Uzytkownik wybiera w czyim imieniu wystepuje.

8.10Dane podane przez Uzytkownika podczas Rejestracji Konta i Profilu musza by¢ prawdziwe, aktualne, kompletne i
doktadne, pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

8.11Z zastrzezeniem pkt 9.3 Regulaminu, Ustugodawca, jako administrator Serwisu, zachowuje prawo do kontroli
poprawnosci i aktualnosci danych uwidocznionych na Kontach i Profilach, z prawem do samodzielnego sprostowania
oczywistych omytek pisarskich, aktualizacji w oparciu o dane dostepne w publicznych rejestrach i ewidencjach
przedsiebiorcéw i do dokonywania korekt, w tym na wniosek Uzytkownika. W razie niemoznosci dokonania
sprostowania, aktualizacji lub korekty danych uwidocznionych na Koncie lub Profilu, badzZ jesli niezgodnos¢ tych
danych ma charakter celowego wprowadzenia Ustugodawcy w btgd, pkt 6.5 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
Ustugodawca uprawniony jest do zgdania przedstawienia dodatkowych dokumentédw na okolicznosci, na ktére
powotuja sie Uzytkownicy podczas Rejestracji w Serwisie.

8.12W razie zmian w zakresie danych osobowych lub kontaktowych Uzytkownika, badz zmian danych rejestrowych
Klienta, Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ te zmiany Ustugodawcy, celem aktualizacji danych w
Serwisie i w innych bazach danych prowadzonych przez Ustugodawce, pod rygorem zastosowania przez Ustugodawce
Srodkow okreslonych w pkt 8.11 oraz pkt 6.5 Regulaminu.

8.13Funkcjonalno$¢ Profilu umozliwia Uzytkownikowi biezgce $ledzenie stanu rozliczen z Ustugodawcg oraz statusu
poszczegblnych Wierzytelnosci i ich salda z wyszczegélnieniem kwot sktadowych. Ustugodawca zachowuje prawo do
przesytania Uzytkownikom informacji o zmianach w zakresie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym réwniez w formie
Notyfikacji oraz poprzez zamieszczenie informacji w Serwisie.

9. Obowiazki, uprawnienia i odpowiedzialnosé Ustugodawcy, Uzytkownikéw i Klientéw

9.1 Uzytkownik zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ Konta ani Profilu do dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych
naruszy¢ postanowienia Regulaminu lub przepiséw prawa, badz sprzecznych z uzasadnionym interesem
Ustugodawcy. W szczegdlnosci, pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej, zabronione jest:
9.1.1 tworzenie fikcyjnych czy testowych Kont lub Profili;
9.1.2 podawanie nieprawdziwych danych Uzytkownika lub Klienta;
9.1.3 tworzenie przez jedng osobe wiecej niz jednego Konta lub tworzenie Konta przez osobe nim niebedacg;
9.1.4 tworzenie wielu Profili tej samego Klienta;
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9.1.5 sktadanie Wniosku o sfinansowanie faktury fikcyjnej, sfatlszowanej, spreparowanej lub zmodyfikowanej, czy
faktury proforma, badz zatajenie faktu wystawienia faktury korygujgcej fakture objetg Wnioskiem o
sfinansowanie faktury;

9.1.6 sktadanie Wniosku o sfinansowanie faktury objetej juz zainicjowanym, trwajagcym badz zrealizowanym
procesem finansowania przez inny podmiot, w szczegélnosci przez innego faktora;

9.1.7 $wiadome sktadanie Wniosku o sfinansowanie faktury stwierdzajgcej Wierzytelnos¢, ktéra w momencie
ztozenia Wniosku o sfinansowanie faktury jest sporna lub dotyczy sprzedazy towardw lub Swiadczenia ustugi,
odnosnie ktérej Odbiorca faktury ztozyt zarzuty (w tym potracenia z wtasng wierzytelnoscig wobec Klienta) lub
podniést wzgledem Klienta roszczenia, mogace wptywaé na zasadnos$¢ naleznosci, termin jej zaptaty lub jej
wysokos¢;

9.1.8 sSwiadome sktadanie Wniosku o sfinansowanie faktury stwierdzajgcej Wierzytelnos¢ wobec Odbiorcy faktury,
ktéry w momencie ztozenia Wniosku o sfinansowanie faktury jest zagrozony upadtoscig lub jest niewyptacalny,
badz ktéry juz wczesniej nie uregulowat terminowo innego zobowigzania pienieznego wzgledem Klienta, badz
wobec ktérego toczy sie postepowanie sadowe lub egzekucyjne w sprawach o zaptate wymagalnych
naleznosci.

9.2 W razie, gdy Ustugodawca powezmie uzasadnione watpliwosci co do naruszenia bezpieczehstwa Konta lub Profilu,
badz w przypadku korzystania przez Uzytkownika z Ustug w sposéb niezgodny z postanowieniami Regulaminu,
Umowy lub zasadami uczciwej konkurencji czy naruszenia dobrych obyczajéw, Ustugodawcy ma prawo do
zastosowania srodkéw przewidzianych w pkt 5.3 oraz pkt 6.5 Regulaminu.

9.3 Ustugodawcy przystuguje uprawnienie do ingerencji w dane zawarte w Koncie w zwigzku z potrzeba usuniecia
problemu lub zakt6cenia w funkcjonowaniu tego Konta, powigzanego z nim Profilu lub Serwisu. W razie podjecia takiej
ingerencji, Ustugodawcy niezwtocznie powiadomi o tym Uzytkownika.

9.4 Ustugodawca ponosi wzgledem Uzytkownika i Klienta odpowiedzialno$¢ na zasadach i w granicach przewidzianych
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, z ograniczeniem tej odpowiedzialnosci do szkody rzeczywistej
powstatej z winy umysinej i wytgczeniem swojej odpowiedzialnosci za utracone korzysci. Ponadto Ustugodawca jest
zwolniony z odpowiedzialnosci za:

9.4.1 skutki udostepnienia przez Uzytkownika dostepu do Konta osobom trzecim;

9.4.2 szkody wynikte z niewtasciwego korzystania przez Uzytkownika z Serwisu;

9.4.3 zaktécenia, awarie, przestoje lub btedy w funkcjonowaniu Serwisu lub innych proceséw realizowanych lub
administrowanych przez Ustugodawce, wywotane w szczego6lnosci sitg wyzszg, defektem oprogramowania czy
usterkg systemu, niedozwolong ingerencjg ze strony Uzytkownika lub oséb trzecich, wylaczeniem lub
utrudnieniem dostepu do Serwisu lub Strony internetowej;

9.4.4 przypadkowa, niezamierzong utrate danych zgromadzonych w Serwisie, spowodowang, w szczegdlnosci
awarig sprzetowg lub systemowa, dysfunkcjg potgczenia internetowego, btedami w obstudze Serwisu lub
innych funkcjonalnosci udostepnionych przez Ustugodawce;

9.4.5 szkody spowodowane niezabezpieczeniem igczy informatycznych, komputera lub telefonu komoérkowego
Uzytkownika przed wirusami lub bezprawnym przejeciem $rodkéw autoryzacji dostepu do Konta lub Profilu
przez osoby trzecie;

9.4.6 dotyczgce Odbiorcy faktury, Dostawcy lub 0sdb trzecich nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownika lub
Klienta, w szczegblnosci za szkody wynikte wskutek ich dziatan pozostajgcych w sprzecznosci z
postanowieniami umow t3czacych Klienta i Odbiorce faktury lub Klienta i Dostawce, postanowieniami
niniejszego Regulaminu, postanowieniami Umowy faktoringowej lub Umowy faktoringu zakupowego lub z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego;

9.4.7 efekty przeprowadzonego przez Ustugodawce monitoringu zalegtosci i postepowania windykacyjnego,
ukierunkowanego na sciggniecie Wierzytelnosci, bgdz niewyptacalnos¢ Odbiorcy faktury.

10. Rozpoczecie i zakoczenie Swiadczenia Ustug
10.1W odniesieniu do Ustug wymienionych w pkt 3.1.1 i 3.1.2 Regulaminu:
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10.1.1 Uzytkownik rozpoczyna korzystanie z Ustug z momentem wejscia na Strone internetowg i rozpoczecia jej
przegladania;

10.1.2 Uzytkownik konczy korzystanie z Ustug w momencie zamkniecia i opuszczenia Strony internetowe;.

10.2W odniesieniu do Ustug wymienionych w pkt 3.1.3 - 3.3.8 Regulaminu Uzytkownik rozpoczyna korzystanie z Ustug w
momencie rozpoczecia sktadania Wniosku lub zatozenia Konta lub Profilu. W odniesieniu do Ustug wymienionych w
pkt 3.1.9 Regulaminu Uzytkownik rozpoczyna korzystanie z Ustug w momencie podania swojego adresu e-mail w tym
celu.

10.3Rozpoczecie korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu jest w razie watpliwosci rownoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu i zawarciem przez Uzytkownik oraz Ustugodawce umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng na czas nieokreslony.

10.4Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdej chwili w formie pisemnej
lub dokumentowej z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Uptyw okres wypowiedzenia bedzie
skutkowat:
10.4.1 zaprzestaniem Swiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika;
10.4.2 usunieciem Konta, z zastrzezeniem pkt 10.7 Regulaminu;
10.4.3 usunieciem Profilu, jezeli Uzytkownik byt wylagcznym reprezentantem zarejestrowanej w Serwisie Klienta.

10.5W przypadku reprezentacji facznej oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna
w zakresie Profilu musi by¢ ztozone przez Uzytkownikéw zgodnie wtasciwa reprezentacje Klienta.

10.6Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng nie ma wptywu na obowigzek wykonania przez
Klienta Umowy faktoringowej lub Umowy faktoringu zakupowego zawartych z Ustugodawcg przed rozwigzaniem
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

10.7Rozwigzanie umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nie skutkuje usunieciem danych podanych przez
Uzytkownika z zasoboéw informacji przetwarzanych przez Ustugodawce dla potrzeb nalezytego rozliczenia i
zakonczenia realizacji uprzednio zawartej Umowy faktoringowej lub Umowy faktoringu zakupowego.

10.8Klient bedacy osobg fizyczng moze w terminie 14 dni odstapi¢ bez podawania przyczyny od umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng jesli zawarcie tej umowy jest bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarcza a
umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegédlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

10.9Klient moze odstapi¢ od Umowy faktoringowej lub Umowy faktoringu zakupowego lub wypowiedzie¢ Umowe na
zasadach okres$lonych w Umowy faktoringowej lub Umowy faktoringu zakupowego.

10.10 Ustugodawca moze czasowo lub trwale zakonczy¢ swiadczenie Ustug:
10.10.1 w przypadku naruszenia przez Uzytkownika pkt 4.7, 6.7, 6.10, 8.5, 9.1 Regulaminu;
10.10.2 z przyczyn technologicznych, organizacyjnych lub prawnych.

10.11 W odniesieniu do Ustug wymienionych w pkt 3.1.9 Regulaminu Uzytkownik koriczy korzystanie z Ustug w
momencie zgtoszenia Ustugodawcy rezygnaciji.

11. Prawa wtasnosci intelektualnej

Wszystkie Tresci, w tym grafiki (loga) zamieszczone na Stronie internetowej stanowig wtasnos¢ Ustugodawcy lub
Ustugodawca jest uprawniony do korzystania z nich na podstawie odpowiednich umoéw licencyjnych zawartych pomiedzy
Ustugodawca a podmiotami uprawnionymi.

12. Reklamacje

12.1Klientowi przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji dotyczgcych jakosci $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

12.2Reklamacje sktadane sg droga elektroniczng na adres e-mail: info@billecta.pl, przy czym celem umozliwienia
rozpatrzenia reklamacji przez Ustugodawce powinna ona zawierac przynajmniej:
12.2.1 petne oznaczenie Klienta zgtaszajacej reklamacje oraz imie i nazwisko Uzytkownika reprezentujgcego Klienta;
12.2.2 oznaczenie sprawy, ktérej dotyczy reklamacja, w szczegdlnosci oznaczenie Umowy;
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12.2.3 opis istoty reklamacji, przyczyn jej ztozenia i oczekiwan Klienta;
natomiast w przypadku, gdy zawarte w tresci reklamacji dane wymagaja uzupetnienia przed jej rozpatrzeniem,
Ustugodawca zwraca sie do Klienta o niezwtoczne uzupetnienie brakujacych informacji.
12.3Ustugodawca dochowuje wszelkich staran, aby rozpatrze¢ reklamacje Klienta w mozliwie najkrotszym terminie,
nieprzekraczajgcym okresu 30 dni od dnia otrzymania kompletnego, formalnie poprawnego zgtoszenia.
12.40dpowiedz na reklamacje jest przesytana Klientowi na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata przestana do
Ustugodawcy.

13. Postanowienia koficowe

13.1Niniejszy Regulamin posiada charakter wzorca umownego w rozumieniu art. 384 8 1 Kodeksu cywilnego a umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta w warunkach okreslonych w Regulaminie jest umowa o charakterze
ciggtym w rozumieniu art. 365(1) Kodeksu cywilnego.

13.2Regulamin serwisu jest dostepny na Stronie internetowe;.

13.3Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w razie wystgpienia jednej z ponizszych
okolicznosci:

13.3.1 zmiany w prawie dotyczacej dziatalnosci Ustugodawcy, w szczegdlnosci takiej, ktéra wptywa na prawa i
obowiazki Klienta lub Ustugodawcy na gruncie niniejszego Regulaminu;

13.3.2 zmiany w wyktadni prawa w wyniku orzeczen wydanych przez sady lub trybunaty, decyzji administracyjnych
wydanych przez witasciwe organy, w tym Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Komisje
Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej;

13.3.3 wydanie nowych lub zmiana istniejgcych rekomendacji, dobrych praktyk lub zalecen wtasciwych organéw
administracyjnych, urzedéw lub stowarzyszeh branzowych dziatajgcych w branzy Ustugodawcy;

13.3.4 zmiany na Stronie internetowej, w szczegdlnosci zmiana lub wycofanie aktualnych rozwigzan techniczno-
systemowych i teleinformatycznych udostepnionych przez Ustugodawce lub dodanie nowych;

13.3.5 zmiany w Ustugach, w szczegb6lnosci zmiana lub wycofanie aktualnych Ustug lub dodanie nowych Ustug do
aktualnej oferty;

13.3.6 zmiany organizacyjne lub technologiczne Ustugodawcy, w szczegdlnosci majgce zoptymalizowaé Swiadczenie
Ustug, Ustug, dziatanie Strony internetowej;

13.3.7 zmiany nazw lub numeracji jednostek redakcyjnych uzytych w Umowie;

13.3.8 koniecznosci sprostowania niedoktadnosci, bteddw pisarskich, rachunkowych lub innych oczywistych omytek.

13.4Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany stawek Tabeli Optat i Prowizji, w ciggu 6 miesiecy od wystgpienia, poza
okolicznosciami wskazanymi w pkt 13.3 rowniez w przypadku przynajmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

13.4.1 zmiana miesiecznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, o co najmniej 0,1 punktu procentowego;

13.4.2 zmiana przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw publikowanego przez Gtéwny
Urzad Statystyczny za dany miesigc o co najmniej 1 %;

13.4.3 zmiana cen energii, ustug telekomunikacyjnych lub pocztowych i innych kosztéw ponoszonych przez
Ustugodawce na rzecz podmiotéw zewnetrznych, ktérych dotyczg optaty lub prowizje, o co najmniej 1 %.

13.5Zmiana stawek optat i prowizji nie moze by¢ wyzsza niz 200 % w stosunku do dotychczasowej wysokosci oraz
wprowadzana czesciej niz raz na kwartat przy czym nie dotyczy to przypadkéw, gdy wprowadzane sg nowe optaty lub
prowizje lub gdy dotychczasowa stawka wynosita 0 zt.

13.6Zmiana Tabeli Optat i Prowizji nie narusza praw nabytych przez Klienta przed zmiang Tabeli Optat i Prowiz;ji.

13.7Uzytkownik i Klient zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu w nastepujacy sposob:

13.7.1 przez zamieszczenie stosownych informacji na Stronie internetowej przez okres 7 dni liczac od daty zmiany
Regulaminu; informacje bedg zawierac¢ date, od kiedy nowe brzmienie Regulamin wchodzi w zycie oraz wykaz
zmian wprowadzonych do Regulaminu; oraz

13.7.2 przez przestanie informacji, o ktérych mowa w pkt 13.4.1 Regulaminu na adres e-mail Klienta podany w Koncie.
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13.8Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w dniu wskazanym przez Ustugodawce, nie wcze$niej jednak niz 7 dni od
momentu wystania Uzytkownikowi informacji o zmianach Regulaminu na adres e-mail wskazany w Koncie.

13.9W przypadku niezaakceptowania przez Uzytkownika nowej tresci Regulaminu jest on uprawniony do wypowiedzenia
umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez wystanie maila na adres: info@billecta.pl. Postanowienia §
9 ust. 5, 6, 7, 8 oraz 9 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

13.10 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie serwisu zastosowanie znajdujg przepisy Rzeczpospolitej
Polskiej, zas wszelkie spory zwigzane z Ustugami Swiadczonymi na podstawie niniejszego Regulaminu beda
rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne.

13.11 Niniejsze brzmienie Regulaminu serwisu obowigzuje od dnia 31 marca 2021 r.
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